»Tunnustatud automuuja“ kvaliteedimargi statuut

Tunnustamise sisu ja eesmark

»Tunnustatud automiija“ on Autode Milgi- ja Teenindusettevdtete Liidu (AMTEL) poolt valjastatav
kvaliteedimark Eesti automuugiettevotetele. Kvaliteedimarki omavad ettevotted on AMTELI poolt
kontrollitud ning vastavad kvaliteedimargi saamiseks esitatavatele kriteeriumidele ning
kvaliteedinduetele ja lahtuvad oma tegevuses vastavast statuudist. Kvaliteedimarki saavad
taotleda Eestis registreeritud autode muugile spetsialiseerunud arilihingud, kes tegelevad
automuligiga Uhe pdhitegevusena.

Tunnustatud automillja saab esitleda ennast nii klientidele kui ka meedias usaldusvaarse,
turvalise ja kvaliteetset teenust osutava muiljana. Tunnustatud automidjale valjastatakse
kvaliteedimark klienditsooni valjapanemiseks (mddtmetega 60 x 30 cm) ning kleepmargid ustele.
Tunnustatud automuidgiettevotete nimekiri avaldatakse AMTELI kodulehel.

Tunnustatud automidja kvaliteedimargi olemasolu vdimaldab teha klientidel ohutuid eelvalikuid,
ostes auto teadmisega, et milja on maksnud ara maksud, ei peta teadlikult autot miles ning
vdimalike probleemide esilekerkimisel leiab lahenduse ka nendele. 100%-list garantiid kasutatud
autode mulgis ei esine. Usaldusvaarne mudja ja kliendi poolt tehtav auto péhjalik kontroll annavad
kokku kliendile vaga koérge kindluse auto rahulikuks ja muredevabaks kasutamiseks pika aja
jooksul.

»Tunnustatud automiiija“ nimetuse automiuitgifirmale véljastamise eesmargiks on

¢ korrastada Eesti autoturg ja tagada aus konkurents

o tdsta tarbijates autokaubanduse usaldusvaarsust

e lihtsustada kliendi valikuid ning muuta need véimalikult turvaliseks

e tdsta autokaubanduse taset ja mainet

e motiveerida ettevotteid korrektsele tegevusele ja kliendisdbralikule teenindusele

Uldised noéuded ,,tunnustatud automiiiija“ nimetust taotlevale ettevéttele

ettevdte on kantud Eesti Ariregistrisse

ettevotte suhtes ei ole alustatud pankrotimenetlust

ettevote ei ole maksuvdlglane (voimalikud maksuvélad ajatatud)

ettevote on tegutsenud vahemalt the tais majandusaasta ja esitanudaruanded tahtaegselt

ettevote tootajad on pohiliselt pdhikohaga todtajad ning t66joukulu Ghe todtaja kohta onAMTELI

poolt arvestatava sektori keskmise naitajaga samas suurusjargus, arvestades piirkondlikke

palgaerinevusi

¢ ettevdte on nahtav erinevates turunduskanalites ja tegeleb sponsorlusega vastavalt véimalustele

e ettevdte kasutab autode miulgiks avalikke kanaleid (mudgiplats voi kauplus, Internet voi muu
meedia)

Miilgitegevusega seotud néuded ,,tunnustatud automiiiija“ nimetust taotlevale ettevottele
ettevotte pohitegevusalaks on automuik; alltddvotu osakaal ettevotte pohitegevuses ei ole tle 50%
ettevéte mulb autosid, mitte vahendusteenust

ettevote on kdibemaksukohuslane ning reaalselt tasub kdibemaksu

ettevotte mulgikohal on kindel tegevusaadress, mutgikoht on korrektselt tahistatud

ettevotte arinimi, aadress jm rekvisiidid vastavad ariregistri kannetele, andmed on avalikud ning
lihtsalt leitavad, ettevote kasutab oma arinime koikides tehingutes

o ettevottel on olemas kdik aritegevuseks vajalikud registreeringud ja dokumendid



¢ uute autode mudjal on olemas leping tootjafirma vdi maaletoojaga

e enamiku (vahemalt 50%) muudavatest kasutatud autodest moodustavad mudja poolt valjaostetud,
mitte komisjonimudgi autod

e erinevate petuskeemide valtimiseks valdib ettevote Eesti eraisikutelt ja juriidilistelt isikutelt alla Ghe
aasta Eestis arvel olnud autode sisseostmist, vétmist komisjonimudki, ning hindamisaktide
valjastamist. See ei kohti Eestisse uutena mitdud autode ja auto vahetusmuukidel.

o ettevote s6lmib ostu/mulgi lepinguid ja valjastab arveid enda nimel ning reeglina arveldab pankade
kaudu, vormistab koéik finantskohustustega seotud kokkulepped kirjalikult ja tagab kokkuleppe sisu
selguse ning Uheselt mdistetavuse

e ettevdte vastutab kauba eest vastavalt Eesti Vabariigi seadustele, pohjendatud
kvaliteediprobleemide esinemisel leiab pooli rahuldava lahenduse (vajadusel sbiduki tagasiost).

o Ettevote lahtub mulgiprotsessis Tarbijakaitseameti Kasutatud autode mudgi juhendi soovitustest
madjale
Kvaliteedimargi taotlemine

Vastuvotmismenetluse aluseks on ettevdtte avaldus. Avalduse vorm on esitatud AMTELI
kodulehel. Avaldusega koos esitab ettevote viimase taisaasta bilansi ja kasumiaruande.
Hindamiskomisjonil on o6igus tutvuda taotleja kaibemaksudeklaratsiooniga e-maksuametis.
Taotleja volitab sel juhul hindamiskomisjoni poolt esitatud eksperti ligipaasuks kaibedeklaratsiooni
pdhiandmetele e-maksuametis hindamisperioodi jooksul.

Hindamine

»Tunnustatud automdiuja“ nimetust valjastab kolmeliikmeline komisjon, mille koosseisu maarab
AMTELI juhatus. Pusilikmena kuulub komisjoni AMTELi tegevjuht. Komisjon annab avalduse
esitanud ettevottele oma otsusest teada kolmekimne (30) paeva jooksul alates kdigi ndutud
dokumentide esitamisest komisjonile. Komisjoni tegevusaadressiks on AMTEL.i tegevuskoht: Kalda
9, 11625 Tallinn; e-mail: amtel@amtel.ee

Kvaliteedimargi menetlus on tasuline, vastavalt hinnakirjale.
Kvaliteedimargi valjastamine

Tunnustatud autom(iUja nimetus valjastatakse kolmeks aastaks ning ettevdte lisatakse tunnustatud
automuugiettevdtete nimekirja.

Mdudjale valjastatakse kvaliteedimargid, mida muudja eksponeerib oma ruumides klientide tsoonis
(seinamark) ning ustel (kleepmargid). Virtuaalne kvaliteedimark on mdeldud kasutamiseks
tunnustatud automudja kodulehel ning on lingitud AMTELi kodulehel asuvale tunnustatud muujate
nimekirjale.

AMTELIl on 6igus automudjale kvaliteedimarki mitte valjastada, kui automudja voéi automuaudgiga
seotud isikud ei vasta AMTELi hinnangul statuudis toodud nduetele vdi kui kvaliteedimargi
valjastamine l|aheks vastuollu kvaliteedimargi valjastamise eesmarkidega. AMTEL ei ole
kohustatud hdvitama véimalikku kahju, mis automuudjal voib tekkida seoses kvaliteedimargi
taotlemisega.

Jarelevalve

AMTEL teostab pidevat jarelvalvet tunnustuse saanud ettevdtete vastavuse osas tunnustamise
kriteeriumidele. AMTELIil on &igus kahtluste ilmnemisel kisida tunnustuse saanud ettevottelt
hindamise aluseks olevaid ajakohaseid dokumente (analoogiliselt kvaliteedimargi
taotlemisel) kriteeriumitele vastavuse hindamiseks.


mailto:amtel@amtel.ee

Kvaliteedimargi aravotmine

Tunnustatud automidlja staatus peatatakse talle esitatavate nduete ja kriteeriumite korduval
rikkumisel: esimese eksimuse korral markus, teise korral hoiatus, kolmanda ja enama korral
tunnustatud muldja staatuse peatamine. Markuse ja hoiatuse korral antakse puuduste
korvaldamiseks 1 kalendrikuu rikkumise teadasaamisest komisjoni poolt. Peatamine kehtib kuni
rikkumise |6petamise ja/vdi puuduste korvaldamiseni, kui mitte kauem, kui 1 kalendriaasta.
Seejarel voetakse ettevottelt tunnustatud midja staatus ning selle uuesti taotlemine ei saa toimuda
enne, kui 1 kalendriaasta méddumisel.

Ettevottel, kellet on Tunnustatud automuldja kvaliteedimark dra véetud, puudub digus esitada
AMTELi vastu ndudeid seoses kvaliteedimargi aravétmisega ning sellest tulenevate vdimalike
kahjulike tagajargedega.

“Tunnustatud automiiiija” kaubamark

“Tunnustatud automudja” on AMTELi kaubamark, selle kasutamine ilma tunnustamisprotsessi
labimata, margi kasutamise peatamisel voi aravotmise jarel ei ole lubatud.




