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Osalejad

* Andres Sooniste, tarbijakaitseameti peadirektor
 Marek Helm, maksu- ja tolliameti peadirektor

* Aivo Adamson, maanteeameti peadirektor

e Kristian Jaani, P6hja prefektuuri prefekt

 Margus Tomberg, Auto24.ee portaali haldava AS-i
Sanoma Baltics tegevjuht

* Arno Sillat, Autode Muugi- ja Teenindusettevotete
Eestl Liidu (AMTEL) tegevjuht
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Mis on muutunud?

Andres Sooniste, tarbijakaitseameti peadirektor
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Voidud ja kitsaskohad

Voidud:

* Kaks Ule-eestilist teavituskampaaniat , Kasutatud auto osta targalt!
tulemusena on tdusnud nii ettevotjate kui tarbijate teadlikkus

III

mille

e Poo6rdumiste arvu kasv voOrreldes 2013. aastaga ca 26%, infotelefoni
poordumiste kasv 41%

* Ettevotjatelt ja tarbijatelt laekub senisest rohkem vihjeid

e Vastutustundlikud ettevotjad on hakanud juhinduma ametite suunistest
Kitsaskohad:

 Autode muugikuulutused ei Ghti reaalsusega

e Labisdidumododiku kerimine autodel, mis pole seadusega keelatud, kuid on
tarbijaid eksitav

 Automdudijad ei uuri sdiduki tausta ja ajalugu
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Mis on seni tehtud?

* On kontrollitud 104 ettevotet ja Gheksat platsi (eraisikud).
e On alustatud 60 vaarteomenetlust.

* Riiklikku karistuspoliitikat arvestades on trahvisummad jaanud vahemikku
50-1600 eurot.

 Peamised rikkumised:

» muugikuulutusest/teabelehest ei selgu, kes on miija;
muugikuulutus ei vasta tegelikkusele;
muugikoht ei ole nduetekohaselt tahistatud;
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puudub kasutatud kauba miudgi teave.

On toimunud viis suuremat kontrolli probleemsemates piirkondades.
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Muuja vastutab!

 MuUlja saab valida, mida ta mutgiks pakub nii, nagu
tarbija saab valida, mida ta ostab.

e MuUja vastutab selle eest, mida ta muugiks pakub
olenemata mulgimeetodist.

e MuUja peab wuurima muugiks pakutava soiduki
ajalugu, tehnilist seisukorda jne.

 Muulgikuulutuses tegelikkusest erinev info on eksitav
kauplemisvote .

e Ka tegevusetus on seaduse moOistes eksitav
kauplemisvote.
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Mida toob tulevik?

Euroopa Liidu (EL) Scoreboardi andmetel on Eestis tarbijate
kindlustunne kasutatud autode ostmisel EL-i keskmisest
madalalam, mistottu:

e Uhiskontrollid jatkuvad ja ametid liiguvad kontrollidega ka
sinna, kuhu turg liigub;

 andmete kogumisele ja tootlusele podratakse senisest rohkem
tahelepanu nii enne kui parast kontrolle;

* tugevdatakse eksperthinnanguid soiduki tehnilise seisukorra
hindamiseks;

 uuendatakse kasutatud autode mulgi juhendit ja see
saadetakse turuosalistele 2014. aasta |0pus.
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Suurem maksulaekumine,
vahem registreerimisi

Marek Helm, maksu- ja tolliameti peadirektor




 MTA on registreerimiseelselt kontrollinud 7858 uuemat
kasutatud soidukit, erinevaid probleeme esines 3162 sdiduki
dokumentatsioonis voi taustas (40%).

 Uuemate kasutatud sdidukite eest on nende maale toojad lle
kandnud MTA-le kaibemaksu ettemaksuna 1,3 miljonit eurot 342
auto eest.

* Ametite tegevuse tulemusel on uuemate kasutatud autode
muulgiga tegelevatelt kontrollitud ettevotetelt laekunud 3
miljonit eurot rohkem kaibemaksu.

 Kogu soidukite sektoris tegutsevate ettevotete poolt on
laekunud 5,4 mlIn eur rohkem kaibemaksu

e Kadaka autoturu kontrollitud mudgiplatsidel tegutsevate
ettevotete kaibemaksu laekumine on kasvanud miinusest
plusspoolele, kui varem kusiti ca 5000 eurot kaibemaksu tagasi,
sus tana hoopis makstakse ca 8000
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2009. aasta ja uuemate kasutatud so6iduautode maaletoojate kontroll
Maksu- ja Tolliameti poolt alates novembrist 2013

60%

2014 jaan-okt on
kaibemaksu tasumise
kohustus kasvanud 5,4 |
min euro ehk 22% vorra
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_ﬁ, Maksu- ja Tolliameti kontrollitegevused 2009. aasta ja ULM\ate kasutatud
sGiduautode maaletoojate osas (al novembrist 2013)

-40%

o 2009, aasta ja uuemate kasutatud séiduautode maaletoojate poolt deklareeritud KM tasumise kohustuse % muutus v.e.a
=4=(uhi)uute séiduautode esmaste registreerimiste ning 2009. aasta ja uuemate kasutatud séiduautode jirelturu tehingute arvu % muutus v.e.a

=8—-2009. aasta ja uuemate kasutatud séiduautode esmaste registreerimiste arvu % muutus v.e.a




Kas kasutatud soidukite turg on
samasugune kui aasta tagasi?

Aivo Adamson, maanteeameti peadirektor
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Soiduautode esmaregistreerimine |2012-
2104*

m Esmaregistreeritud sdiduautod Uute sdiduautode osakaal

2012 42 694 39,7%
2013 42 762 40,2%
2014 40 297 45,2%

* Vorreldud on 10 kuud
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Mida me saime selleks ise ara teha?

1) E-teeninduse ja soiduki taustakontrolli loomine I0i
turvalisema ja lintsama voOimaluse Eesti registris olevate
soOidukite andmetele juurdepaasuks ning madgitoiminguks.

2) Kasutatud soidukite uhiskontrollid:
»9 kontrollreidi - 195 soidukit kontrollitud;
»Hodomeeter keritud 32% juhtudel;

»Varustus ei vastanud kuulutusele 62% juhtudel;
»Osaliselt voi taielikult Glevarvitud 90% Juhtudel
» Avariilisus tuvastatud 31% juhtudel; "
»Kergeid tehnilisi vigu 43% juhtudel;
»Keskmisi tehnilisi vigu 38% juhtudel;
»Raskeid tehnilisi vigu 19% juhtudel.

»Private Seller

3) Kallihinnaliste séidukite prjékt “muutis  ostjate
meelelaadi: maksukontroll, soiduki arvelevotmisega peab
ootama.
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Tehniliselt korras auto ja turvalisem
liiklus

Kristian Jaani, PGhja prefektuuri prefekt
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Miks?
e Liiklusturvalisus
e Turvatunde tostmine

Mida?

 Dokumentide kontroll
* Tehasetahise kontroll

e Avaliku korra tagamine

Kuidas?
 Dokumendiekspertide kaasamine
» Efektiivse taktika valimine
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Taname!
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Kasutatud Autode turg 2014
Internet voi platsid?

Margus Tomberg, AS Sanoma Baltics tegevjuht



Kasutatud autode
turg 2014.
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Valuuta R - [ N — I

Vaimsus (kW) B

s & KONTROLLITUD VAHEKASUTATUD Cntatoros @

o . ERITISOODSAD BMW SOIDUKID
- - | NUUD EOHE SAADAVAL!
edav sid 50 . Y - o
= - Ay = u.__- ~e I 'd?
= Internet voi platsid:
JErjesta hinna jargi -

Naita 50 kaupa =
Oksjon = ik -

Naita pilte

vahetuse vimalus - [7] " \/glyo X0 Summum BMW 640 xDrive Gran Mercedes-Benz GL 350

AWD My2012 Coupe M Spart Edition BlueTec AMG-Styling
2011 26 890 EUR 2014 99 480 EUR 2014 83 900 EUR

tépsem otsing

Audi Q7 5-line
2014 54 100 EUR

MITSUBISHI PEREMAASTUR

nasa 20 900,

BMW 520 d X-Drive BMW X1 xDrive 18d BMW X5 30d XDrive Pure
Touring *-Line Experience
2014 47 360 EUR 2014 34 500 EUR 2014 73 200 EUR

Mercedes-Benz E 220
CDI Avantgarde
2014 45 200 EUR

Talveauto Silberautost == k /b .34 &
= - Mercedes-Benz ML 350 Mercedes-Benz E 220 T Toyota Avensis Linea Sol  Toyota Avensis Linea Sol
BlueTec 4-Matic CDI Blue Efficiency 2013 17 990 EUR 2012 17 490 EUR
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Mis on (ei ole) aastaga muutunud?

Ostjate teadlikus on margatavalt tousnud.

Suurim kasutatud auto mudja on endiselt

tavakasutaja.
68% koikidest miitigikuulutustest

Omanikuvahetuste arv ei ole muutunud.

€a.100 000 omanikuvahetust aastas

Esmaregistreerimiste arv on langenud.

ca. 26 000 kasutatud soiduki esmaregistreerimist aastas (-14%)

Muugikuulutuste arv ei ole muutunud.

Soiduautode keskmine ja mediaanhind ei ole

muutunud.

2014 a. 10 kuu lbikes on keskmine hind €7487 (+0,5%) ja mediaan hind €4790
(+1,9%)

VIN koodide vabatahtlik avaldamine soiduki
kuulutuste juures on oluliselt kasvanud.
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VIN koodi ja registreerimismargi
avaldamine kuulutuses.
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VIN koodi avaldamine muudab kuulutuse usaldusvédrsemaks ja
aitab leida rohkem ostuhuuvilisi...

AVEIRIIL ~ ROSULOLLY SUILURIL + SUIUdULY ~ MUUl » A~ sl L~ UL e STLINE UL Y LT FERVE
Audi A4 S-Line quattro 1.9 96k

Liik: sdiduauto

Keretilp: universaal

Ezmane reg: 1172002

Mootor: 1.9 (96 kW)

Kitus: diizel

Labizgidumdddiku nait: 180 000 km

Vedav sild: nelikvedu

Kaigukast: manuaal (&)

Varvus: must met. § ;

WIN koodi avaldamine muudab
kuulutuse usaldusvadrsemalks ja
aitab leida rohkem ostuhuvilisi.

VIN-kood: & °
e = Liza VIN kood =
See teade on ndhtav ainult Teile.
Hind: 5000 EUR
' KM 0% (kaibemaksu =i lisandu)
7000 EUR

S KM 0% [kaibemaksurai sandi]

E#E  Spovin lisainfot | Soovita stbrale | Lisa virdlusse | m 'T|
= 5 Salvesta sdiduk | Ebasobiv kuulutus St

| Varustus |

N
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TUNNUSTATUD AUTOMUUJA

HINDAMINE
KVALITEEDIMARK

Arno Sillat, AMTEL



Tanane situatsioon

Saamata makse aastal 2014: 7-11 milj €
Kliendipettuste arv turul suurusjargus 10-20K
Valikute keerukus (tanaval 10 mudjat, kust osta?)
Autode impordil keskm vanus ca 8-9 a, 46% uued
Omanikuvahetustel keskm vanus 11,7 a
Soiduautode pargi keskmine vanus ca 15 a

< 5 a autod — muik pohiliselt l1abi ettevotete

< 10 a autod — ettevotetest muuk veidi Gle poole
> 10 a autod — ost-miulk pohiliselt eraisikute vahel
Ohud seaduste muudatustest






Tunnustatud automuuja

Teeb ari ausalt ja maksab maksud
Tegutseb kindlas kohas ja t6otajatega
Ei peta kliente

Muub autosid, mitte vahendusteenust
Vastutab muulddava kauba eest

On nahtav turunduskanalites

jne

Tapsemalt: www.amtel.ee




Tunnustamine: miks ja kellele?

Usaldusvaarsust ja turvalisust otsiv klient
Ausalt ari tegev muduja, tekib konkurentsieelis
Autot muuv eraisik, turul diglased hinnad

Riik (riigihange, PROOV numbrid jms)

Sonum avalikkusele — turul jatkub
korrastumine, taastub usk kasutatud auto
ohutuks ostmiseks



Tanan!
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